Obchodni podminky pro prodej zbozi na prostrednictvim www.eshop.garland.cz

Zakladni udaje

Provozovatel e-shopu: GARLAND distributor, s.r.o.

Sidlo spolegnosti: Sturmova 1307, 50601 Jigin

ICO: 60108461

DIC: CZ60108461

Zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Hradci Kralové v oddile C, vlozka. 5276

Prodavajici : GARLAND distributor, s.r.o.

Sidlo spolegnosti: Sturmova 1307, 50601 Jigin

ICO: 60108461

DIC: CZ60108461

Zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Hradci Kralové v oddile C, vlozka. 5276
Bankovni spojeni: Komer¢ni banka, ¢islo u¢tu 462760207/0100

Adresa pro dorucovani elektronické posty : eshop@garland.cz

telefonni kontakt: +420 493 523 523

1. VSeobecna ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky jsou platné pro prodej a nakup vyrobkul elektronickymi prostfedky prostfednictvim internetovych stranek v interneto-
vém obchodé eshop.garland.cz (dale jen ,internetovy obchod* nebo ,e-shop*). Obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti smluv-
nich stran vzniklé na zakladé kupni smlouvy uzaviené mezi prodavajicim GARLAND distributor, s.r.o. (dale jen ,Prodavajici“) a jinou fyzickou nebo
pravnickou osobou (dale jen ,Kupujici®). Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem

€. 89/2012, obCansky zakonik ( dale jen OZ) a zakonem €. 634/1992SB., o ochrané spotfebitele ( dale jen ZOS).

Je-li Kupujicim spotfebitel, ve smyslu ustanoveni NOZ a ZOS, tedy fyzicka osoba, ktera jedna mimo ramec podnikani nebo mino ramec samostat-
ného vykonu povolani, Fidi se vztahy, které obchodni podminky vyslovné neupravuji, OZ a ZOS v platném a u¢inném znéni.

Je-li kupujicim pravnicka osoba a/nebo podnikatel ve smyslu ust. § 420 OZ, fidi se vztahy OZ s vyjimkou ustanoveni o spotfebitelskych smlouvach
(§ 1810 - 1840 OZ) a ustanoveni o prodeji zbozi spotfebiteli ( § 2158-2174b).

1.2. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souc¢asti kupni smlouvy a jsou pro Ucastniky smluvniho vztahu zavazna. Kupni smlouva a ob-
chodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit v ¢eském jazyce. Prodavajici poskytuje Kupujicimu kupni smlouvu i
obchodni podminky v textové podobég, tj. zaslanim PDF dokumentu na elektronickou adresu Kupujiciho.

1.3. Prodavajici ma pravo obchodni podminky upravovat a ménit. Platné a uc¢inné znéni obchodnich podminek je vzdy umisténo na internetovych
strankach www.eshop.garland.cz. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vzniklé po dobu G¢innosti pfedchoziho znéni obchodnich
podminek.

1.4. Uskute¢nénim objednavky na e-shopu kupujici stvrzuje, Zze se zcela seznamil s Uplnym znénim obchodnich podminek a Ze s nimi, jako nedil-
nou soucasti smluvniho vztahu souhlasi. Uzaviena smlouva je Prodavajicim archivovana za ucelem jejiho Uspé&sného splnéni a neni pfistupna tre-
tim stranam. Informace o jednotlivych technickych krocich vedouci k uzavieni smlouvy jsou patrné z procesu objednavani v internetovém obchodé
eshop.garland.cz.

2. Sdéleni spotrebiteli pred uzavienim smlouvy a uzavieni kupni smlouvy

2.1. Prodavaji s dostate¢nym predstihem pfed tim, nez spotfebitel ucini zavaznou nabidku, resp. pfed uzavienim smlouvy sdéluje jasné a srozu-
mitelné Kupujicimu — spotfebiteli :

a)udaje o své totoznosti, véetné adresy sidla, tel. kontaktu a adresy pro doru€ovani elektronické posty

b) oznaceni zbozi a popis jeho hlavnich vlastnosti a povahy,

c) celkovou cenu zbozi véetné vSech dani, poplatkCi a obdobnych penézitych pinéni,

d) zpUsob platby, zpUsob a ¢as dodani zbozi,

e) naklady na dodani nebo udaj o tom, Ze tyto naklady mohou byt dodate¢né uctovany,

f) idaj o pravech z vadného pinéni, pfipadné o zaruce za jakost, poprodejnim servisu,

g) udaj o nakladech na prostfedky komunikace na dalku, pokud se lisi od zakladni sazby,

h) podminky, Ihttu a postup pro uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy,

i) udaj, ze v pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese spotfebitel naklady spojené s vracenim zbozi, nemuze-li byt pro svou povahu vraceno obvyklou
postovni cestou,

j) udaj, Ze spotrebitel nema pravo odstoupit od smlouvy, je-li tomu tak, nebo udaj o tom, za jakych podminek mu pravo na odstoupeni od smlouvy
zanikne,

k) udaj o povinnosti zaplatit zalohu nebo obdobnou platbu, je-li vyZzadovana, a o jejich podminkach,

1) udaj o existenci, zplsobu a podminkach mimosoudniho vyfizovani sporl spotfebitelt véetné Udaje, zda se Ize obratit se stiznosti na organ dohle-
du nebo statniho dozoru.

2.2. Na strankach internetového obchodu naleznete prezentaci vyrobkd, které je mozné objednat a to v€etné uvedeni jejich hlavnich vlastnosti a
povahy. Celkova cena u vyrobku je uvedena véetné vSech dani a souvisejicich poplatkl. Prezentace zbozi neni nabidkou na uzavieni smlouvy ve
smyslu ust. § 1732 OZ. Prezentace vyrobku, v€etné cen zuUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazeny na strankach internetového obchodu.
2.3. Pro objednani zbozi vypIni Kupujici objednavkovy formular na strankach internetového obchodu. Nejpozdéji na zacatku vyplnéni objednavky
je Kupujici informovan o pfipadném omezeni pro dodani vyrobku a o moznych zpusobech platby a dale mu Prodavajici sdéli idaje o své totoz-
nosti, vlastnostech a povaze vyrobku, celkové cené, podminky Ihiitu pro uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy. Objednavka zbozi, vytvofena
Kupujicim na strankach internetového obchodu je navrhem na uzavfeni kupni smlouvy. Pfed zaslanim objednavky Prodavajicimu je Kupujicimu
umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje, které do objednavky Kupujici vlozil. Kupujici je bezprostfedné prfed dokonéenim objednavky jasné a vyrazné
upozornén, aby ovéfil idaje v objednavce. K dokonceni objednavky musi Kupujici védomeé potvrdit, Ze se jedna o objednavku ktera ho zavazuje k
platbé.

2.4. Po obdrzeni objednavky Prodavajici potvrdi Kupujicimu pfijeti této objednavky elektronickou postou na adresu, kterou uved| Kupujici. Pro-
davajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vySe kupni ceny, pfedpokladané naklady na dopravu) pfed jejim
potvrzenim pozadat Kupujiciho o verifikaci objednavky (napfiklad pisemné ¢&i telefonicky). Potvrzeni Prodavajiciho o pfijeti objednavky je povazo-
vano za prijeti nabidky k uzavieni smlouvy, kterou ucinil Kupuijici, a tim je také uzavrena kupni smlouva mezi Prodavajicim a Kupujicim. Prodavajici
nasledné zasle Kupujicimu na uvedenou e-mailovou adresu potvrzeni objednavky a znéni obchodnich podminek.

2.5. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkt na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé Kupujicimu pfi pouziti komu-
nikacnich prostfedkl na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi
Kupujici sam.

3. Platebni podminky a cena zbozi
3.1. Cena prezentovaného zboZi je vzdy uvedena v¢etné vSech dani, poplatkd a souvisejicich pInéni. Celkova kupni cena je vzdy potvrzena Kupu-
jicimu Prodavajicim v pisemném potvrzeni objednavky.



3.2. Cenu zbozi Ize hradit nékterym z nize uvedenych zplUsobU, o ¢emz je Kupuijici informovan jiz pfed zahajenim objednavacich procesu:

ZpUsoby plateb:

- platba v hotovosti pfi pfevzeti zboZi v provozovné Prodavajiciho nebo pfi pfevzeti na dobirku

- platba kartou pfi pfevzeti zboZi v provozovné Prodavajiciho nebo pfi pfevzeti na dobirku

- online platba platebni kartou na Gc€et prodavajiciho u Komeréni banky (&islo uctu je 462760207/0100)

Prodavajici je opravnén pozadovat zalohovou platbu ve vysi az 100% celkové kupni ceny dle objednavky v pfipadé, kdy Kupujici neprovedena na
zadost Prodavajiciho verifikaci objednavky dle ¢l. 2.4. V takovém pfipadé je Prodavajicim vystaven doklad ,Zalohova faktura - dafiovy doklad®. Po
dodani zbozi je na dafiovém dokladu hodnota zalohy odectena.

3.3. Pokud neni vyslovné v jednotlivém pFipadé ujednano jinak, Instalace zbozi ani montaz nejsou souc¢asti kupni smlouvy a nejsou zahrnuty v
kupni cené.

3.4. Spole¢né s kupni smlouvou je Kupujici povinen zaplatit Prodavajicicmu naklady spojené s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Naklady
na baleni a dodani jsou uvedeny pro jednotlivé zpGsoby dodani zbozi na strankach internetového obchodu a Kupujici zvolenim zplsobu dodani

v objednavce vyslovné souhlasi s takto sjednanou vysi nakladd. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s
dodanim zbozi.

3.5. V pripadé bezhotovostni platby je Kupujici povinen uhrazovat kupni cenu spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhoto-
vostni platby je zavazek Kupujiciho uhradit cenu spinén okamzikem pfipsani pfisluSné ¢astky na ucet dodavatele.

3.6. Pfipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté Prodavajicim Kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

3.7. Na zakladé uzaviené kupni smlouvy vystavi Prodavajici Kupujicimu darnovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty.
Darovy doklad — fakturu Prodavajici zasle Kupujicimu v elektronické podobé na elektronickou adresu Kupujiciho.

4. Pfeprava, osobni odbéry a dodani zbozi

4.1. Dodani zbozi bude realizovano v co nejkrat§im terminu, obvykle 1 - 5 pracovnich dnu, nejpozdéji do 30 dnu, pokud neni v jednotlivém pfipadé
ujednano s Kupujicim jinak. Misto dodani je stanoveno na zakladé objednavky Kupujiciho. Za spinéni dodavky se povazuje dodani zbozi na adre-
su uvedenou v objednavce Kupujiciho. Soucasti dodavky neni instalace a montaz zbozi. Se zbozim Prodavajici poskytne Kupujicimu dodaci list,
navod na pouzivani, montaz, udrzbu vyrobku, v€etné informace o nebezpeci a rizicich v eském jazyce a zaruéni list (pokud Prodavajici zaruku
poskytuje). Dokumenty maze Prodavajici poskytnout i ve formé& PDF zaslaného na elektronickou adresu Kupuijiciho.

4.2. Dopravu zboZi zaji$tuje Prodavajici na uvedenou adresu a to v ramci celé Ceské republiky. Naklady na dopravu zboZi se li§i dle zvoleného
zpusobu dopravy. Konkrétni zpsob dodani si zvoli Kupujici sam, pfi vytvareni objednavky. Mozné zpusoby dopravy, podminky a naklady dopravy
zbozi jsou uvedeny v sekci "Dodani". Pfedanim zbozi pfepravci je zbozi dodano. Je-li kupujicim spotfebitel je zbozi dodano okamzikem, kdy
prepravce pfeda zbozi spotfebiteli nebo jim uréené osobé.

4.3. PFi prevzeti zbozi od prepravce je Kupujici povinen dukladné zkontrolovat zbozi bezprostfedné pfi jeho prevzeti. V pfipadé, Ze je obal poSkoze-
ny nebo se objevuiji jiné skute¢nosti, které nasveédcuiji, ze by mohlo byt poskozené i samotné zbozi, doporucujeme zasilku nepfebirat nebo sepsat
zapis o poskozeni zasilky s fidi¢em pfepravni sluzby. Sepsany zapis o $kodé usnadni fesSeni pfipadné reklamace.

4.4. Podepsanim prepravniho listu pfepravci Kupuijici souhlasi s pfevzetim zbozi a stvrzuje, ze zasilka neni mechanicky poskozena.

4.5. Spole¢nost GARLAND distributor, s.r.o. si vyhrazuje pravo ovéfit totoznost kupujiciho nebo osoby povérené k odbéru zbozi a to pfi osobnim
odbéru zbozi na svych provozovnach v pfipadech, kdy dodavka zbozi je kupujicim placena pfedem kartou, prostfednictvim bankovniho pfevodu
nebo prostfednictvim faktury se splatnosti.

5. Odstoupeni od kupni smlouvy Kupujicim spotrebitelem

5.1. Kupuijici - spotfebitel ma v souladu s § 1829 odst. 1 OZ pravo od smlouvy odstoupit bez udani davodu ve Ihité ¢trnacti dnu, ktera bézi ode dne,
kdy spotfebitel nebo jim uréena tfeti osoba odliSna od dopravce pfevezeme zbozi, nebo

a) pfevezme posledni kus zbozi, objedna-li spotfebitel v ramci jedné objednavky vice kusu zbozi, které jsou dodavany samostatné,

b) pfevezme posledni polozku nebo ¢ast dodavky zbozi sestavajiciho z nékolika polozek nebo ¢asti, nebo

c) pfevezme prvni dodavku zboZzi, je-li ve smlouvé ujednana pravidelna dodavka zbozi po ujednanou dobu.

Lhita je zachovana, je-li odstoupeni odeslano pred jejim uplynutim.

5.2. Kupuijici-spotfebitel, jehoz pravo bylo dot¢eno nekalou obchodni praktikou, ma v souladu s ust. § 5d ZOS pravo odstoupit od smlouvy. Kupujici
musi v odstoupeni uvést rozhodné skutecnosti o dotéeni svého prava a druh nekalé obchodni praktiky, kterou byl dot€éen. Odstoupeni neni mozné,
pokud Prodavajici prokaze, ze je to s ohledem na pfedmét smlouvy, povahu a zavaznost nekalé obchodni praktiky nepfimérené.

5.3. Kupuijici-spotfebitel ma v souladu s ust. § 19 odst. 4 ZOS pravo odstoupit od smlouvy pfi marném uplynuti |haty pro vyfizeni reklamace a v
souladu s ust. § 2159 OZ také je-li Prodavajici v prodleni s odevzdanim véci a nesplni-li svoji povinnost ani v dodate¢né pfiméfené Ihaté, kterou
mu Kupujici poskytl.

5.4. Odstoupeni Ize povést jakymkoliv jednoznaénym prohlasenim Kupujiciho -spotfebitele vuci Prodavajicimu. Pro ucely uplatnéni a feseni prava
na odstoupeni od smlouvy musi Kupujici - spotfebitel informovat pisemné prodavajiciho (dopisem, faxem, e-mailem) o kupni smlouvé, tj. oznacit
Cislo danového dokladu, ¢islo objednavky, datum nakupu, oznaceni zbozi , po¢tu kusu a ceny a Cisla uctu pro vraceni penéz. Informace k
odstoupeni od smlouvy kupujici zasle na adresu reklamadniho oddéleni: GARLAND distributor, s.r.0., reklamadni oddéleni, Sturmova 1307,

50601 Ji¢in,nebo na adresu elektronické posty reklamace@garland.cz.

5.5. Pokud kupujici odstoupi od smlouvy, vrati bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnu od odstoupeni od smlouvy zbozi Prodavajicimu, a to
predanim v sidle Prodavajiciho nebo odeslanim na adresu sidla. Lhdta je zachovana, je-li zbozi odeslano pred jejim uplynutim. Naklady spojené s
vracenim zbozi nese Kupujici.

5.6. Kupujici odpovida Prodavajicimu za snizeni hodnoty zbozi v disledku nakladani s timto zbozim jinym zpGsobem, nez ktery je nutny k obe-
znameni se s povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi. Kupujici bere na védomi, Ze pokud zbozi vracené Prodavajicimu bude mit takto snizenou
hodnotu, ma Prodavajici pravo na nahradu vzniklé ajmy, kterou mize pozadovat po Kupujicim. Narok na uhradu vzniklé Gjmy je Prodavajici oprav-
nén jednostranné zapocist proti naroku Kupujiciho na vraceni kupni ceny.

5.7. Pokud Kupuijici odstoupi od této smlouvy, vrati mu Prodavajici bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnu ode dne odstoupeni od smlouvy,
vSechny platby, které obdrzel, v€etné nakladi na dodani zbozi (kromé dodatecnych nakladl vzniklych v dusledku kupujicim zvoleného zpUsobu
dodani, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zplsob standardniho dodani nabizeny Prodavajicim). Pro vraceni plateb pouzije Prodavajici stejny platebni pro-
stfedek, jako pfi uzavieni kupni smlouvy, pokud Kupujici vyslovné neurc¢i jinak. Prodavajici vrati platbu az poté, co mu Kupujici - spotfebitel vracené
zbozi pfeda nebo prokaze, ze zbozi odeslal zpét Prodavajicimu.

5.8. Pravo na odstoupeni od smlouvy kupujici - spotfebitel nema v pfipadech stanovenych ustanovenim § 1837 OZ.

5.9. Je-li spole¢né s kupni smlouvou poskytnut Kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a Kupujicim uzaviena s rozvazovaci
podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy Kupujicim - spotfebitelem, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku Gc¢innosti a
Kupujici je povinen spolu se zbozim vratit Prodavajicimu i poskytnuty darek.

6. Prava z vadného plnéni, zaruka

6.1. Kupuijici je povinen se pfed prvnim pouzitim seznamit se stavem zbozi a dokumenty ke zbozi, zejména s navodem na pouziti, obsluhu, mon-

taz, udrzbu vyrobku a nasledné se témito informacemi disledné fidit. V opacném pfipadé se vystavuje nebezpeci, ze svym nespravnym konanim/
opomenutim véc poskodi a nebude moci vzniklou vadu uplatnit v ramci svého prava plynouciho z odpovédnosti za vady. Kupujici je povinen seznamit
se i s podminkami zaruky uvedenymi mimo jiné na internetovém obchodé v pfislusené sekci.



6.2. Prodavajici mize Kupujicimu poskytnout nad ramec zakonné odpovédnosti za vadné plnéni svym prohlasenim zaruku, Ze si véc pfi obvyk-
Iém uzivani uchova své funkce a vykonnost po urcitou dobu ( zaruéni doba). Poskytnuti zaruky a délka zaruéni doby jsou uvedeny v prezentaci
kazdého zbozi na internetovém obchodé v jeho popisu ( plati pouze pro zaruku poskytovanou Kupujicimu -.spotfebiteli). Zaruéni doba zacina bézet
prevzetim véci Kupujicim. Prodavajici preda Kupujicimu zarucni list s obsahem a podminkami zaruky spolu se zbozim nebo ho zasle formou PDF
dokumentu na elektronickou adresu Kupujiciho.

6.3. Prava Kupujiciho, ktery neni spotfebitel, z odpovédnosti za vady jsou upravena ust. § 1914-1925 a 2099-2117 OZ. Je-li poskytovana zaruka,
je délka zaruéni doby stanovena dle podminek dodavatele konkrétniho zbozi do CR. Zaruéni doba uvedena na strankach internetového obchodu je
ur¢ena pouze pro Kupujiciho - spotfebitele, nikoliv pro dalsi Kupujici, zejména pro podnikatele, ktefi zbozi kupuji v ramci své podnikatelské ¢innosti
(nakup na IC).

Sdéleni pro Kupujiciho - spotfebitele:

6.4. Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze véc pfi pfevzeti nema vady. Zejména, Ze véc

a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakosti, funkénosti, Zivotnosti a jinym ujednanym vlastnostem a odpovida obvyklym vlastnos-
tem véci téhoz druhu, které mize kupujici rozumné o¢ekavat,

b) je vhodna k tcelu, pro ktery ji kupujici pozaduje a k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na prava tfetich osob, pravni pred-
pisy, technické normy,

c) je dodana s ujednanym pfisluSenstvim a pokyny k pouziti, véetné obalu, navodu k montazi nebo instalaci &i jinych pokynud k pouziti.

6.5. Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi pfevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vyluc€u-
je.

6.6. Kupujici maze vytknout vadu, ktera se na véci projevi v dobé dvou let od pfevzeti. Soud pravo z vady pfizna i v pfipadé, Ze nebyla vytknuta
bez zbyte€ného odkladu poté, co ji mohl kupujici pfi dostatecné péci zjistit. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud vadu sam zpusobil.
Vadou véci neni opotfebeni véci, jeji soucasti a/nebo pfisluSenstvi zplsobené jejim obvyklym uzivanim.

6.7. Ma-li véc vadu, maze Kupujici pozadovat jeji odstranéni a to bud’

(i)dodani nové véci bez vady nebo

(i) opravu véci.

ZpUsob zvoleny Kupujicim musi byt mozny a nesmi byt ve srovnani s druhym nepfiméfené nakladny. Prodavajici mdze odmitnout vadu odstranit,
je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

6.8. K odstranéni vady prevezme Prodavajici véc na vlastni naklady. Pfipadnou demontaz a montaz véci po provedeni opravy zajisti Prodavajici
anebo uhradi U€elné a prokazatelné naklady s tim spojené.

6.9. Kupujici maze pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy v pfipadech dle ust. § 2171 odst. 1 OZ. Pfiméfena sleva se urci jako
rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou Kupujici obdrzel.

6.10. Prava z odpovédnosti za vady se uplatfiuji u Prodavajiciho. Je-li v§ak uveden jiny subjekt uréeny k opravé, maze Kupuijici uplatnit pravo

na opravu uréeného subjektu. V pfipadé, Zze neni mozné zajistit opravu timto zptisobem, zajisti opravu Prodavajici. Seznam servisnich stfedisek
najdete na adrese www.eshop.garland.cz.

6.11. O prijeti reklamace je vydano Kupujicimu pisemné potvrzeni s uvedenim data reklamace, obsahu, pozadovaného zplsobu vyfizeni a
kontaktnich udaju . O reklamaci pfijimajici subjekt rozhodne ihned, ve slozitych pfipadech do 3 pracovnich dni. Do této lhdty se nezapoditava
doba pfimérena podle druhu vyrobku potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace, bude vyfizena v€etné odstranéni vady a informovani
Kupujiciho bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) kalendainich dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici s Kupujicim -
spotfebitelem nedohodne jinak

6.12. Prodavajicic vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho
trvani. Pro pfipad zamitnuté reklamace dodavatel vyda pisemné odGvodnéni tohoto zamitnuti. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené k
provedeni opravy.

6.13. V pfipadé opravnéné reklamace ma Kupujici pravo na nahradu ucelnych a prokazanych nakladl spojenych s reklamaci.. V pfipadé zjevné ne-
opravnéné reklamace, nema kupujici narok na nahradu svych nakladd spojenych s vyfizenim reklamace a sou¢asné ani Prodavajici nema narok
na nahradu nakladu, které vznikly na jeho strané.

7. Ochrana osobnich udajti a cookies

7.1. Kupujici je timto informovan a bere na védomi, Zze Prodavajici shromazduje a zpracovava osobni Udaje, a to v rozsahu nezbytném pro po-
skytovani sluzeb - prodej zboZi. Ugelem zpracovani osobnich tidajd je Fadné pinéni kupni smlouvy a narok z ni vyplyvajicich. Osobni tidaje jsou
Prodavajicim ziskavany pouze prostfednictvim Kupujiciho. Prodavajici zpracovava osobni tdaje pouze po dobu pInéni kupni smlouvy a narokd z ni
vyplyvajicich.

7.2. Zpracovani osobnich udajl je provadéno Prodavajicicim, osobni Udaje vSak pro Prodavajiciho mohou zpracovavat i dal$i subjekty. Zpracovani
osobnich Udaji probiha v technicky i fyzicky zabezpecenych elektronickych informacnich systémech.

7.3. Prodavajici nema v umyslu pfedat osobni tdaje do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci.

7.4. Osobni udaje mohou byt ve stanovenych pfipadech zpfistupnény statnim a spravnim organim v ramci vykonu jejich zakonnych pravomoci
nebo je zhotovitel mize pfimo poskytnout jinym subjektdim v rozsahu stanoveném zvlastnim zakonem.

7.5. Kupuijici je timto informovan o tom, Ze osobni tdaje nebudou pouzity k rozhodovani Cisté na bazi automatizovaného zpracovani, ani profilovani.
7.6. Kupuijici je timto informovan o svém pravu pozadovat od dodavatele pFistup ke svym osobnim tdajim, jejich opravu nebo vymaz, jejich pfenos
7.7. Webova stranka www.eshop.garland.cz pouziva soubory cookies, které jsou vyuzivany k zajisténi funkénosti webu a se souhlasem Kupujiciho
k personalizaci obsahu stranek. Kliknutim na tla¢itko souhlasi Kupujici s vyuzivanim cookies a pfedanim udaju o chovani na webu pro zobrazeni
cilené reklamy na socialnich sitich a reklamnich sitich na dal$ich webovych strankach. Kupujici ma moznost vymezit rozsah souhlasu a souhlas
odvolat.

7.8. V pripadé pochybnosti o dodrZovani povinnosti souvisejicich se zpracovanim osobnich dajd se rovnéz Ize obratit se stiznosti na Utad pro
ochranu osobnich udajl, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, email: posta@uoou.cz, WWW: https://www.uoou.cz.”

7.9. Uplné a podrobné informace ohledné& ochrany osobnich tidajti a cookies jsou dostupné na webu www.eshop.garland.cz.

8. Spotrebitelské recenze

8.1. Prodavajici mize poskytovat na internetovém obchodé hodnoceni nabizenych vyrobkl provedené jinym Kupujicim, ktery hodnoceny vyrobek
zakoupil ( spotrebitelska recenze). Prodavajici uvede zplsob, jakym zajistuje pravost spotfebitelské recenze, tj, Ze hodnoceni pochazi pouze od
Kupujiciho, ktery vyrobek také zakoupil €i uzival. Prodavajici nezvefejni pouze recenze, jejichz obsahem a zvefejnénim by mohla byt naplnéna
skutkova podstata precinu, trestného €inu, ktery obsahuje vulgarismy a zjevné nesouvisi hodnocenim vyrobku a Prodavajiciho.

9. Pravidla pro uplatiiovani slevovych kédt a pravidla darka

9.1. Spole¢nost GARLAND distributor, s.r.o. si vyhrazuje pravo stornovat nebo nedodat objednavky, ve kterych je jednim Kupujicim opakované
vyuzivan stejny slevovy kéd aktivujici €asové omezenou cenovou akci.

9.2. Prodavajici si vyhrazuje pravo zménit darek, akci ukoncit nebo naopak prodlouzit a to bez udani dtvodu. Plvodni darek neni mozné narokovat.
9.3. Pokud neni uvedeno jinak, je u darku z technickych divodu vzdy u¢tovana minimalini ¢astka 1 K&.

9.4. Pokud neni uvedeno jinak, nelze slevové kody (kupony) vzajemné kombinovat.

10. Kupni smlouva uzaviena a obchodnim partnerem
10.1. Zbozi prezentované na strankach tohoto internetového obchodu mize Kupujici objednat a kupni smlouvu uzavfit i s dal§imi prodavajicimi



(obchodnimi partnery spole¢nosti GARLAND), jejichz aktualni seznam je uveden na strankach obchodu.

10.2. Volbu prodavajiciho (obchodniho partnera) provede Kupujici pfi vyplnéni objednavky zbozi. Obchodni partner je vazan vSemi pravy a povin-
nostmi Prodavajiciho dle téchto obchodnich podminek a obecné zavaznych pravnich predpist.

10.3. Spole¢nost GARLAND je obchodnim partnerem na zakladé vzajemného ujednani zmocnéna k tomu, aby potvrdila a pfijala fadnou objed-
navku Kupujiciho. V pfijeti a potvrzeni objednavky je vzdy potvrzena i osoba zvoleného obchodniho partnera. Timto potvrzenim a pfijetim fadné
objednavky dojde k uzavfeni kupni smlouvy mezi zvolenym obchodnim partnerem jako prodavajicim na strané jedné a Kupujicim na strané druhé.
Kupni smlouva prava a povinnosti z ni vzniklé se fidi t€mito obchodnimi podminkami a obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

10.4. VeSkera prava a naroky uplatfiiuje Kupujici u zvoleného obchodniho partnera, jako u prodavajiciho.

11. Zavére€na ustanoveni

11.1. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi
ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost
ostatnich ustanoveni. Zmény a doplfiky kupni smlouvy & obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

11.2. Kupni smlouva v€etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a neni pfistupna tfetim osobam

12. Informace k mimosoudnimu fe$eni spotiebitelskych sporti a k organiim dohledu

12.1. Kupujici - spotfebitel ma pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu z kupni smlouvy. Subjektem pfislusnym k FeSeni spotfebitelské-
ho sporu je Ceska obchodni inspekce (internet: www.coi.cz) nebo jiny subjekt povéfeny Ministerstvem primyslu a obchodu. Postup pfi mimosoud-

nim fe$eni spotrebitelskych sporl je podrobné upraven v ust. § 20d — 20y ZOS.

12.2. Dozor nad ochranou Kupujiciho — spottebitele vykonava zejména Ceska obchodni inspekce (internet: www.coi.cz) a ve vymezeném rozsahu

dal$i organy statni spravy.
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Reklamacni rad

Zakladni udaje

Provozovatel obchodu: GARLAND distributor, s.r.o.
Sidlo spolegnosti: Sturmova 1307, 50601 Jigin
ICO: 60108461

DIC: CZ60108461

Zapsana: v OR u KS v HK v oddil. C vl. 5276

Prodavajici : GARLAND distributor, s.r.o.

Sidlo spolegnosti: Sturmova 1307, 50601 Jigin

ICO: 60108461

DIC: CZ60108461

Zapsana: v OR u KS v HK v oddil. C vl. 5276

Bankovni spojeni: Komer¢ni banka, ¢islo u¢tu 462760207/0100
e-mail: eshop@garland.cz

telefonni kontakt: +420 493 523 523

Odpovédnost Prodavajiciho za vady, Zaruka za jakost

1) Kupuijici je povinen se pfed prvnim pouzitim seznamit se stavem zbozi a dokumenty ke zbozi, zejména s navodem na pouZziti, obsluhu,
montaz, udrzbu vyrobku a nasledné se témito informacemi dusledné fidit. V opacném pfipadé se vystavuje nebezpedi, Ze svym nespravnym
konanim/opomenutim véc poskodi a nebude moci vzniklou vadu uplatnit v ramci svého prava plynouciho z odpovédnosti za vady nebo ze zaruky
za jakost. Kupujici je povinen seznamit se i s podminkami zaruky uvedenymi mimo jiné na internetovém obchodé v pfislusené sekci.

2) Prodavajici mize Kupujicimu poskytnout nad ramec zakonné odpovédnosti za vady (2 roky) svym prohlasenim i nadstandardni zaruku za jakost,
tj., Ze si véc pfi obvyklém uzivani uchova své funkce a vykonnost po uréitou dobu ( prodlouzena zaruéni doba). Délka prodlouzené zaruéni doby pro
Kupujiciho je uvedena v internetové prezentaci pfisluSeného zbozi na v jeho popisu. Délka zaruéni doby pro ostatni Kupujici ( pravnické osoby a
podnikatele) je stanovena dle podminek dovozce konkrétniho zbozi do CR. Zaruéni doba zadéina b&zet prevzetim véci Kupujicim. Za zaruéni list je
predevsim povazovan pfislusny danovy doklad (faktura), pokud neni stanoveno jinak. Danovy doklad je Kupujicimu pfedan bud' v ti§téné podobé -
pfi fyzickém odbéru zbozZi - nebo v elektronické podobé v pfipadé nakupu na internetovém obchodé.

Prava Kupujiciho z vadného plInéni a zaruky, reklamace

3) Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze véc pfi pfevzeti nema vady. Zejména,, Ze véc:

a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakosti, funkénosti, Zivotnosti a jinym ujednanym vlastnostem a odpovida obvyklym vlastnos-
tem véci téhoz druhu, které maze kupujici rozumné ocekavat,

b) je vhodna k ucelu, pro ktery ji kupujici poZaduje a k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na prava tfetich osob, pravni pred-
pisy, technické normy,

c) je dodana s ujednanym prislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné obalu, navodu k montazi nebo instalaci ¢i jinych pokynt k pouziti.

4) Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi pfevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylu€uje.

5) Kupujici mize vytknout vadu, ktera se na véci projevi v dobé dvou let od prevzeti. Soud pravo z vady pfizna i v pfipadé, Ze nebyla vytknuta bez
zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl kupujici pfi dostatec¢né péci zjistit. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud vadu sam zpusobil.
Vadou véci neni opotiebeni véci, jeji soucasti a/nebo prislusenstvi zplsobené jejim obvyklym uzivanim.

6) Ma-li véc vadu, muze Kupujici pozadovat jeji odstranéni a to bud

(i)dodani nové véci bez vady

(ii) opravu véci

ZpUsob zvoleny Kupujicim musi byt mozny a nesmi byt ve srovnani s druhym nepfimérené nakladny. Prodavajici mize odmitnout vadu odstranit,
je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

7) K odstranéni vady pfevezme Prodavajici véc na vlastni naklady. Pfipadnou demontaz a montaz véci po provedeni opravy zajisti Prodavajici
anebo uhradi U€elné a prokazatelné naklady s tim spojené.

8) Kupujici mize pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy v pfipadech dle ust. § 2171 odst. 1 OZ. Pfiméfena sleva se urci jako
rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou Kupujici obdrzel.

9) Prava z odpovédnosti za vady se uplatiuji u Prodavajiciho. Je-li vSak uveden jiny subjekt uréeny k opravé, mize Kupujici uplatnit pravo na
opravu uréeného subjektu. V pfipadé, Ze neni mozné zajistit opravu timto zplsobem, zajisti opravu Prodavajici. Seznam servisnich stfedisek
najdete na adrese www.eshop.garland.cz.

10) O pfijeti reklamace je vydano Kupujicimu pisemné potvrzeni s uvedenim data reklamace, obsahu, pozadovaného zplsobu vyfizeni a kontakt-
nich udaju . O reklamaci pfijimajici subjekt rozhodne ihned, ve sloZitych pfipadech do 3 pracovnich dnud. Do této Ihity se nezapocitava doba pfi-
méfena podle druhu vyrobku potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace, bude vyfizena v€etné odstranéni vady a informovani Kupujiciho
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) kalendainich dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici s Kupujicim - spotfebite-
lem nedohodne jinak

11) Prodavajici vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani.
Pro pfipad zamitnuté reklamace dodavatel vyda pisemné odlivodnéni tohoto zamitnuti. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené k prove-
deni opravy.

12) V pripadé opravnéné reklamace ma Kupujici pravo na nahradu ucelnych a prokazanych nakladd spojenych s reklamaci.. V pfipadé zjevné ne-
opravnéné reklamace, nema kupujici narok na nahradu svych naklad( spojenych s vyfizenim reklamace a sou¢asné ani Prodavajici nema narok
na nahradu nakladd, které vznikly na jeho strané.

Prava ostatnich Kupujicich z vadného pinéni a zaruky, jejich uplatnéni
13) Prava Kupujiciho, ktery neni spotfebitel, z odpovédnosti za vady a zaruky jsou upravena ust. § 1914-1925 a 2099-2117 OZ.



14) Prodavajici odpovida Kupujicimu za to, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady, zejména ze jakost, uzitné vlastnosti, mnozstvi a provedeni odpovidaji
smlouvé, popfipadé Ze jakost, provedeni a uzitné vlastnosti zbozi jsou vhodné pro uUcel patrny ze smlouvy popf. pro obvykly ucel. Dale, ze jakost a
provedeni zbozi odpovida smluvenému vzorku nebo pfedloze, byla-li jakost nebo provedeni sjednané dle vzorku nebo prediohy.

15) Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici tato prava:

a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybeéjici véci, pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mize Kupujici pozado-
vat jen vymeénu soucasti;

b) na odstranéni vady opravou véci,

c) na pfimérenou slevu z kupni ceny,

d) odstoupit od smlouvy.

Kupujici sdéli Prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemuze
Kupujici zménit bez souhlasu Prodavajiciho; to neplati, zadal-li Kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li Prodavaji-
ci vady v pfiméfené Ihaté ¢i oznami-li Kupujicimu, Ze vady neodstrani, mize Kupujici pozadovat pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo mize od
smlouvy odstoupit. Nezvoli-li si Kupujici své pravo v¢as, ma prava jako v pfipadé nepodstatného poruseni smlouvy.

16) Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici pravo na odstranéni vady, anebo na pfiméfenou slevu z kupni ceny.

Dokud Kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mize Prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni
vadu. Jiné vady mGze prodavajici odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci.

Neodstrani-li Prodavajici vadu véci véas nebo vadu véci odmitne odstranit, mGze Kupujici pozadovat slevu z kupni ceny, anebo muze od smlouvy
odstoupit. Provedenou volbu nemtize Kupujici zménit bez souhlasu Prodavajiciho.

17) Kupujici nema prava u vadného plnéni, pokud vadu mohl zjistit s vynaloZzenim pozornosti jiz pfi pfevzeti a/nebo vadu zplsobil sém. Neozna-
mil-li Kupujici vadu v€as, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy. Neoznamil-li Kupujici vadu bez zbytecného odkladu poté, co ji mohl pfi véasné
prohlidce a dostate¢né péci zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni nepfizna. Jedna-li se o skrytou vadu, plati totéz, nebyla-li vada oznamena bez
zbyte€ného odkladu poté, co ji Kupujici mohl pfi dostatecné pécdi zjistit, nejpozdéji vSak do dvou let po odevzdani véci.

18) Prava z odpovédnosti za vady se uplatiiuji u Prodavajiciho. Je-li vS§ak uveden jiny subjekt uréeny k opravé, muze Kupujici uplatnit pravo na
opravu uréeného subjektu. V pfipadé, Ze neni mozné zajistit opravu timto zpusobem, zajisti opravu Prodavajici. Seznam servisnich stfedisek
najdete na adrese www.eshop.garland.cz.

19) O uplatnéni prava z vadného plnéni je vydano Kupujicimu pisemné potvrzeni s uvedenim data, popisu vady, pozadovaného zpusobu vyfizeni
a kontaktnich udaju . Vytéeni vady bude vyfizeno Prodavajicim bez zbyte¢ného odkladu, zpravidla do tficeti (30) kalendarnich dnd. Prodavajici je
opravnén tuto dobu v odlivodnénych pFipadech prodlouzit, je ale povinen o prodlouzeni informovat Kupujiciho.

20) Prodavajici vyda kupujicimu potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni vyt€¢ené vady, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani. Pro
pfipad zamitnuti vady vyda pisemné odGvodnéni tohoto zamitnuti.

Jak reSit reklamace s prepravni spoleénosti?
1. DPD, GLS (balik)
Poskozena zaslika
Prepravni obal je na prvni pohled poni¢eny nebo zdeformovany:

PFi jakémkoliv na prvni pohled viditelném poskozeni doru¢ované zasilky, je vzdy tfeba
sepsat s kuryrem zapis o Skodé ihned pfi prevzeti zasilky.

V ramci vyfizeni reklamace je tfeba pofidit i dostate¢nou fotodokumentaci poSkozeného
obalu, vystelky a samotného poskozeni zbozi.

Nasledné nas prosim informujte o vzniklém problému s doru€enim na servis@garland.cz.

Pokud je zasilka na prvni pohled hodné ponicend, pak mate pIné pravo ji odmitnout prevzit.
Nasledné nas o tomto prosim také neprodlené informujte.

Prepravni obal je v poradku, ale obsah je poskozeny:

Doporucujeme obsah zasilky zkontrolovat jesté ten den. Nicméné pokud to situace nedovoli
a zjistite poskozeni dodate¢né, je nutné nas bez zbyte¢nych odkladl kontaktovat na emailu
servis@garland.cz nejdéle vSak do tfi dnd od doruceni.

Ztracena zasilka
Pokud neobdrzite pfepravcem zasilku v predpokladany den doruéeni, mizete nas
kontaktovat s Zadosti o dohledani zasilky na email logistika@garland.cz a to nejpozdéji do 7
kalendafnich dnl od pfedpokladaného data doruceni.

2. Gebruder Weiss, GEIS, Raben (paleta / vétsi balik)
Poskozena zaslika
Prepravni obal je na prvni pohled poni¢eny nebo zdeformovany:

Pfi jakémkoliv na prvni pohled viditelném poskozeni doruc¢ované zasilky, je vzdy tfeba
sepsat vyhradu do POD (potvrzeni o doruceni) ihned pfi prevzeti zasilky.

Vyhrada, kterou uvedete musi byt specifikovana dle zjisténého poskozeni.
(poskozeny obal, promocena zasilka, protrzena folie, vytéka olej, rozbaleno atd...)

V ramci vyfizeni reklamace je tfeba pofidit i dostatecnou fotodokumentaci poSkozeni palety,
pripadné folie ¢i kartonu a samotného poskozeni zbozi.



Vyhradu prosim uvedte i pokud Vam prepravce doruci nekompletni zasilku.
Nasledné nas prosim informujte o vzniklém problému s doru€enim na servis@garland.cz.

Pokud je zasilka na prvni pohled hodné ponicend, pak mate pIné pravo ji odmitnout prevzit.
Nasledné nas o tomto prosim neprodlené informuijte.

Prepravni obal je na prvni pohled poni€eny nebo zdeformovany:

Doporucujeme obsah zasilky zkontrolovat jesté ten den. Nicméné pokud to situace nedovoli
a zjistite poskozeni dodate¢né, je nutné nas bez zbyte¢nych odkladl kontaktovat na emailu
servis@garland.cz nejdéle vSak do 3 dnli od doruceni.

Ztracena zasilka

Pokud neobdrzite pfepravcem zasilku v pfedpokladany den doruéeni, mizete nas
kontaktovat s Zadosti o dohledani zasilky na email logistika@garland.cz a to nejpozdéji do 7
kalendafnich dnl od pfedpokladaného data doruceni.



Zaruka za jakost:

Prodavajici GARLAND distributor, s.r.0., se sidlem: Sturmova 1307, 506 01 Ji¢in potvrzuje, Ze zboZi si p¥i obvyklém pouZiti uchova své funkce a
vykonnost po dobu trvani zaruéni doby.

Zaruku za jakost poskytuje prodavajici kupujicimu nad ramec zakonné odpovédnosti za vady a prava kupujiciho z odpoveédnosti za vady na bez-
platnou napravu nejsou zarukou za jakost dotéena.

Zaruéni doba:

Zakladni zaruéni doba ¢ini 24 mésic(.

Na motory Briggs Stratton, Honda a Kohler plati zvlastni zaru¢ni doba dle zaruénich podminek Tecumseh, Briggs Stratton, Honda a Kohler.
Na zbozi znacky Palram, se poskytuje vedle zakladni zaruky i dal$i zaruka po dobu 10 let na prorezavéni a zkfehnuti pouzitych materiald.
Béh zarucni doby pocina bézet dnem prevzeti zbozi kupujicim a pfi odeslani zbozi dnem dojiti zbozi do mista uréeni.

Obsah a podminky zaruky:

Ze zaruky jsou vyjmuty vesSkeré dily, soucasti a pfisluSenstvi, podléhajici pfi obvyklém uzivani pfirozenému opotfebeni a/nebo u nichz v dasledku
obvyklého uzivani dochazi ke zméné nebo zaniku pozadovanych vlastnosti, funkce a vykonnosti. Tim se rozumi zejména veskeré pohybujici se
Gasti stroje, jako napf. noze, soukoli pfevodovek, klinové femeny, kladky, lozZiska, pojezdova kola, startovaci mechanismy, spoustéci spojky seceni,
ovladaci lanka, rotory, strunové hlavy, jejich soucasti, fetézy motorovych pil, elektromotory, uhliky elektromotord, akumulatory, palivové, ¢i vzducho-
vé filtry, brzdova oblozZeni.

Zaruka se nevztahuje na celkové opotfebeni zbozi, jeho soucasti a pfislusenstvi zpisobené obvyklym uzivanim zbozi a dale na vady a zmény
zpusobené jeho nespravnym a neodbornym uzivanim a zachazenim.

Za nespravné uzivani a zachazeni (zejm. montaz, uvedeni do provozu, vlastni pouziti, uskladnéni, pfeprava, udrzba) se povazuje pfipad, kdy nebyl
bran zfetel na navody k obsluze, pouzivani, udrzbé, skladovani zbozi a obecné znama a uznavana pravidla pro zachazeni s obdobnymi pfedméty
pfi respektovani zasad bézné péce a obvyklé opatrnosti. Za nespravné uzivani se povazuje pouziti paliva, oleje a dalSich provoznich ¢i udrzbo-
vych latek a substanci, které vyrobce zbozi ¢i prodavajici nedoporucili.

Zaruka se nevztahuje na zbozi, jeho soucasti a pfislusenstvi, u kterého doslo k pokusu o neodbornou opravu nad ramec doporu¢ované udrzby
nebo provedeni takové opravy, pfipady kdy doslo k pouziti neptivodniho nahradniho dilu, nebo byla provedena zména na vyrobku bez souhlasu
prodavajiciho a pfi vadach zplsobenych nedostate¢nym zajisténim zbozi pfi pfepravé a uskladnéni zbozi.

Zaruka se nevztahuje na vady zbozi, jednotlivych dild nebo soucasti, které byly zptsobeny vnéjsi udalosti - napfiklad vnéjSim vlivem mechanic-
kym, chemickym, elektrickym nebo jinym, vady vzniklé poSkozenim pfi pfepravé a dopravé vyrobku, vady vzniklé v disledku vys$si moci, havarie a
zavinéni tfeti osoby.

Prava ze zaruky:
Kupujici ma pravo na bezplatnou opravu véci nebo jeji sou¢asti nebo jejiho prislusSenstvi, na kterych se vyskytne vada.
Prodavaji muze rozhodnout, Ze namisto opravy doda kupujicimu novou véc bez vad, novou soucast a/nebo pfislusenstvi bez vad.

Zpusob uplatnéni prav ze zaruky:

O tom, zda se jedna o zaruku je opravnéno rozhodnout pouze prodavajici nebo servisni stfedisko, které ma s GARLAND distributor s.r.o. uzavie-
nou servisni smlouvu ( autorizovany servis). Seznam stfedisek naleznete na www.eshop.garland.cz.

P¥i zjiSténi zavady je kupujici povinen ihned véc uvést mimo provoz a vhodnym zplisobem zabezpecit proti dalSimu poSkozeni. Bez odkladu kon-
taktovat prodavajiciho, pfipadné autorizovany servis a domluvit se s nim na dal$im postupu vyfizeni..

PFi uplatiovani prav ze zaruky kupujici pfedlozi prodejni doklad, nebo zarucni list opatfeny datem prodeje a razitkem prodejce. Kupuijici vzdy
ovéfi, zda souhlasi oznaceni a €islo zbozi s Udaji na zaruénim listé. U zbozi zakoupeného v obchodnich fetézcich doporu¢ujeme nechat si vyplnit a
potvrdit zaruéni list na oddéleni informaci prisluSného marketu.

Zbozi preda kupujici do opravy pouze kompletni se vSemi soucastmi a pfisluSenstvim a fadné vycisténé. Ze zbozi, které pfipadné bude do opravy
zasilano, je nezbytné vylit nespotfebovanou palivovou smés a olej, fadné zbozi zabalit (nejlépe do plvodniho obalu) a zabezpedit pro prepravu.
Skody zplisobené nedostateénym zabalenim zasilky nelze uznat jako vady v ramci zarugnich podminek.

Prodavajici provede zarucni opravu zpravidla ve Ih(té 30 dni. V oddvodnénych pfipadech muaze prodavajici tuto IhGtu prodlouzit a informovat o tom
kupujiciho.

Vadu musi kupujici vytknout bez odkladu po jejim zjisténi. Vadu krytou zarukou nelze vytknout po uplynuti zaruéni doby.

Neni-li vada uznana jako zaru¢ni, nese kupujici veSkeré naklady spojené s uplatnénim prava ze zaruky a uhradi prodavajicimu naklady na posou-
zeni zaruéni vady.

Prodlouzena zaruka

Prodavajici poskytuje na vybrané zbozi prodlouzenou zaruku na celkovou dobu zaruky 4 roky za téchto podminek. Zbozi je v materialech prodavaji-
ciho ( zejm. katalogy, letaky, webové stranky, atd. ) oznateno symbolem ,prodlouzena zaruka 4 roky“. Kupujici v prabéhu posledniho kalendarniho
meésice pred uplynutim zakladni zaruky ( 24 mésict od prevzeti zbozi) predlozi vyrobek autorizovanému servisu ke kontrole. Vyrobek kupujici
preda, pfipadné zasle autorizovanému servisu spolu se zaru¢nim listem, na kterém servis vyznaci zaznam o provedeni kontroly. Naklady na dopra-
vu ( zaslani) zbozi ke kontrole hradi kupujici. Naklady na provedeni kontroly ( prace servisniho technika, nahradni dily a sou¢asti, vyména smési,
oleju a jinych substanci) hradi kupujici. Pokud oprava provedena pfi kontrole splfiuje podminky zaruéni opravy, kupujici naklady na provedeni opra-
vy ( nahradni dily, prace technika) nehradi. Pfevzetim zbozi po provedeni kontroly zac¢ina bézet kupujicimu prodlouzena zaruka v délce 24 mésicu..
Pro rozsah této zaruky a zpusob uplatnéni prav plati shora uvedena ustanoveni o zakladni zaruce..

Podminky prodlouzené a zvlastni zaruky a pro vybrané zbozi

Prodavajici GARLAND distributor, s.r.0., se sidlem: Sturmova 1307, 506 01 Ji¢in poskytuje na dale uvedené zbozi zvlastni zaruku a/nebo nad
ramec zakladni zaruky tzv. prodlouzenou zaruku.

Zbozi znacky Canopia - Palram

Na zbozi znacky Canopia (Palram) se vztahuji, vedle zakladni zakonné zaruky, dal$i 3 kategorie specialni prodlouzené zaruky, které jsou u
konkrétnich produktl v katalogu vyznaceny pfisluSnym logem s Cislem.

. 3 roky - vybrané vchodové stfiSky
. 7 let - vybrané hlinikové pergoly
. 10 let - vybrané polykrabonatové skleniky, zahradni domky, pFistfedky, altany a zimni zahrady

Palram Canopia Ltd. zaru€uje, Ze produkt bude bez vad materialu nebo zpracovani po uvedenou dobu (3, 7, 10 let) od pavodniho data nakupu.
To mimo jiné zahrnuje prorezavéni kovové konstrukce nebo zkfehnuti a nasledné popraskani pouzitych materialQ, jako jsou tfeba polykarbona-
tové desky.



Tato zaruka je platna pouze v pfipadé, Ze je produkt instalovan, manipulovan, ¢istén a udrzovan v souladu s psanymi specifikacemi spole¢nosti
Canopia. Tato zaruka se nevztahuje na vady zplsobené béznym opotfebenim, mimo jiné: poSkozeni zplsobené pouzitim sily, nespravnou
manipulaci, nevhodnym pouzitim, nedbalosti, nehodami, narazem cizich pfedmétd, vandalismem, znecistujicimi latkami, pravami, lakovanim,
poskozenim z disledku ¢isténi nekompatibilnimi Cisticimi prostfedky nebo drobnymi odchylkami vyrobku. Tato zaruka se nevztahuje na Skody
zplsobené "pfirodnimi udalostmi", které zahrnuji mimo jiné krupobiti, boufi, tornado, hurikan, vanici, povoden nebo pozar.

Zbozi znacky Elpumps

Na zbozi znacky Elpumps je poskytovana zaruka 4 roky ( zakladni zaruka 24 mésict + prodlouzena zaruka 24 mésict) ode dne prevzeti zbozi
kupujicim. Zavazek prodavajiciho z prodlouzené zaruky je dan pouze v pfipadé, ze kupuijici pfedlozi vyrobek k servisni prohlidce v autorizova-
ném servisu ve 24 mésici od data prodeje stroje (v poslednim mésici zakladni zaruky). Naklady spojené se servisni prohlidkou hradi kupujici.
Na prodlouZenou zaruku, ktera je poskytovana nad ramec zakladni zaruéni lhdty, se nevztahuje 30ti denni Ihdta pro vyfizeni.

Zbozi znacky GTM Professional

Na zbozi znacky GTM Professional je poskytovana zaruka 4 roky (zakladni zaruka 24 mésict + prodlouzena zaruka 24 mésicl) ode dne
prevzeti zbozi kupujicim. Zavazek prodavajiciho z prodlouzené zaruky je dan pouze v pfipadé, ze kupujici pfedlozi vyrobek k servisni prohlidce
v autorizovaném servisu ve 24 mésici od data prodeje stroje (v poslednim mésici zakladni zaruky). Naklady spojené se servisni prohlidkou
hradi kupujici. Na prodlouzenou zaruku, ktera je poskytovana nad ramec zakladni zaruéni IhGty, se nevztahuje 30ti denni Ih(ita pro vyfizeni.

Zbozi znacky Riwall PRO

Na zbozi znacky Riwall PRO je poskytovana zaruka 4 roky ( zékladni zaruka 24 mésicu + prodlouZena zaruka 24 mésicu) ode dne prevzeti
zbozi kupujicim a to za téchto podminek.

Zbozi je v materiadlech prodavajiciho (zejm. katalogy, letaky, webové stranky, atd. ) ozna¢eno symbolem ,prodlouzena zaruka 4 roky*“. Kupujici
musi v priibéhu posledniho kalendafniho meésice pred uplynutim zakladni zaruky (24 mésicu od prevzeti zbozi) predlozit vyrobek autorizovanému
servisu ke kontrole. VVyrobek kupujici pfeda, pfipadné zasle autorizovanému servisu spolu se zaruénim listem, na kterém servis vyznaci zaznam o
provedeni kontroly.

Naklady na dopravu (zaslani) zbozi ke kontrole hradi kupujici. Naklady na provedeni kontroly (prace servisniho technika, nahradni dily a soucasti,
vyména smesi, olejl a jinych substanci) hradi kupujici. Pokud oprava provedena pfi kontrole splfiuje podminky zaruéni opravy, kupujici naklady na
provedeni opravy (nahradni dily, prace technika) nehradi.

Prevzetim zbozi po provedeni kontroly za¢ina bézet kupujicimu prodlouzena zaruka v délce 24 mésicu. Pro rozsah prodlouzené zaruky a zplsob
uplatnéni prav plati stejna ustanoveni jako u zakladni zaruky, ktera popisuje Reklamacni fad. Na prodlouZenou zaruku, ktera je poskytovana nad
ramec zakladni zaruky, se nevztahuje 30ti denni IhGta pro vyfizeni reklamace.

Prodlouzena zaruka 4 roky se nevztahuje na akumulatory, nabijecky a zbozi z fady Riwall HOME, které je oznacené pfisluSnym symbolem/logem.
Na zbozi z fady Riwall HOME se vztahuje pouze zakonna zaruky 2 roky.

Zbozi znacky Scheppach
1. Obecné podminky (mimo rady Scheppach 20 V IXES)

Na zbozi znacky Scheppach je poskytovana zaruka 4 roky ( zakladni zaruka 24 mésicu + prodlouzena zaruka 24 mésict) ode dne prevzeti zbozi
kupujicim a to za téchto podminek.

Zbozi je v materialech prodavajiciho (zejm. katalogy, letaky, webové stranky, atd. ) ozna¢eno symbolem ,prodlouzena zaruka 4 roky*“. Kupujici musi
v priibéhu posledniho kalendainiho mésice pred uplynutim zakladni zaruky (24 mésicl od prevzeti zbozi) predlozit vyrobek autorizovanému
servisu ke kontrole.

Naklady na dopravu (zaslani) zbozi ke kontrole hradi kupujici. Naklady na provedeni kontroly (prace servisniho technika, nahradni dily a soucasti,
vyména smési, olejl a jinych substanci) hradi kupujici. Pokud oprava provedena pfi kontrole splfiuje podminky zaruéni opravy, kupujici naklady na
provedeni opravy (nahradni dily, prace technika) nehradi.

Prevzetim zboZi po provedeni kontroly za¢ina bézet kupujicimu prodlouzena zaruka v délce 24 mésicu. Pro rozsah prodlouzené zaruky a zplsob
uplatnéni prav plati stejna ustanoveni jako u zakladni zaruky, ktera popisuje Reklamacni fad. Na prodlouZenou zaruku, ktera je poskytovana nad
ramec zakladni zaruky, se nevztahuje 30ti denni IhGta pro vyfizeni reklamace.

2. Podminky prodlouzené zaruky na bateriové stroje fady Scheppach 20V IXES

Zaruéni doba &ini bézné 5 let (24 mésicl u baterii / akumulator(l) a zac¢ina bézet k datu zakoupeni vyrobku. Rozhodujici je datum na originalnim
kupnim dokladu. Zaruéni naroky je nutné vzdy vznést ihned po zjisténi zavady. Uplatnéni zaru¢nich narokd po uplynuti zaruéni doby je vylouéeno.
Oprava nebo vyména vyrobku nevede k prodlouzeni zaruéni doby, ani nezacne timto vykonem pro vyrobek nebo pfipadné vestavéné nahradni dily
bézet nova zaruéni doba. To plati i pfi vyuziti servisu na misté. Dotéeny vyrobek je nutné predlozit, resp. zaslat ve vyci§téném stavu spolu s kopii
kupniho dokladu - v ném jsou obsazeny udaje o datu koupé a oznaceni vyrobku - zakaznickému servisu. Pokud je vyrobek zaslan neuplny, bez
kompletniho rozsahu dodavky, bude chybéjici prisluSenstvi hodnotové pfipocteno/odeéteno, pokud se vyrobek vyméni nebo nasleduje refundace.
Castedné nebo UpIné rozebrané vyrobky nelze pfijimat jako zaruéni ptipad. PFi neopravnéné, resp. mimo zaruéni dobu podané reklamaci hradi
kupujici obecné pfepravni naklady a nese riziko pfepravy.

Zaruéni pfipad hlaste pfedem na servisnim misté (v. n.). Zpravidla je dojednano, ze vadny vyrobek bude s kratkym popisem poruchy pfi organizo-
vaném zpétném zaslani, nebo - v pfipadé opravy mimo zaru¢ni dobu - zaslan nalezité vyplaceny, s pfihlédnutim k pfislusnym smérnicim o obalu

a odeslani, na nize uvedenou servisni adresu. Dbejte prosim na to, aby byl Vas$ vyrobek (v zavislosti na modelu) pfi vraceni dodavky z bezpec-
nostnich divodl bez veskerych provoznich latek. Vyrobek zaslany do naseho servisniho centra musi byt zabalen tak, aby se zabranilo poskozeni
reklamovaného vyrobku béhem prepravy. Po provedené opravé / vyméné Vam vyrobek bezplatné zasleme zpét. Pokud neni mozné vyrobky opravit
nebo vymeénit, muze byt podle naseho vlastniho uvazeni poskytnuta penézni ¢astka az do vysky kupni ceny vadného vyrobku, pficemz je
zohlednéna sleva vzhledem k opotfebeni. Tato zaruéni pInéni plati pouze ve prospéch soukromého prvniho kupujiciho a nelze je prevést ani
postoupit.



Prodlouzeni zaruéni doby na 10 let: Scheppach nabizi dodate¢né prodlouzeni zaruky 5 let na vyrobky ze série Scheppach 20V IXES. Zaruéni doba
na tyto vyrobky se tak prodluzuje na celkem 10 let. Z toho jsou vylou€eny baterie / akumulatory, nabijecky a pfisluSenstvi. Toto prodlouzeni zaruky
muZzete narokovat, pokud sv(j vyrobek Scheppach z této oblasti zaregistrujete nejpozdéji do 30 dnd od data koupé online na adrese:
https://garantie.scheppach.com. Po provedené online registraci obdrzite potvrzeni o prodlouzeni zaruky na pfislusné zbozi.

Motory Briggs Stratton, Honda, Kawasaki a Kohler

Na motory Briggs Stratton, Honda, Kawasaki a Kohler plati zvlastni zaruéni doba dle zaru¢nich podminek Briggs Stratton, Honda, Kawasaki
a Kohler.

Zbozi znacky RYOBI
Zaruka 3 roky ( zékladni zaruka 24 mésicu + prodlouzena zaruka 12 mésicu) je poskytovana na naradi, akumulatory a nabijecky pfi registraci
zakoupeného zbozi na webovych strankach RYOBI: https://cz.ryobitools.eu/zahlavi/servis-a-podpora/registrace-produktu-cs/

Registraci zbozi musite provést do o 30 dni od jeho nakupu a dolozit dokladem o nakupu —faktura &i danovy doklad.

Prodlouzena zaruka se nevztahuje na benzinové naradi (plati zakladni 2leta zaruka) a pfisluSenstvi (bez zaruky).

RYOBI produkty jsou vyrobeny a uréeny pouze pro obvyklé uzivani béznym spotrebitelem k soukromym ucellim. Zaruka se se nevztahuje pro
profesionalni a komeréni uziti Odkaz:https://warranty.ryobitools.eu/cz-cz/home

Zaruka 2 roky je poskytovana pro zbozi RYOBI, které neni registrovano na webu RYOBI a vztahuje se na

akumulatorové naradi, sitové naradi, benzinové naradi, akumulatory i nabijecky PfisluSenstvi neni pfedmétem zaruky.

RYOBI produkty jsou vyrobeny a uréeny pouze pro bézné obvyklé uzivani béznym spotiebitelem k soukromym ucellim,. Zaruka se nevztahuje pro
profesionalni a komeréni uziti

Zbozi znacky DREAME

Spole¢nost Dreame na své robotické sekacky poskytuje nadstandardni prodlouzenou zaruku na 3 roky. Ta se vztahuje na nabijeci stanici a télo a
mechanické ¢asti sekacek. Na baterii a elektrické ¢asti je poskytovana pouze zakonna zaruka v délce 2 let.

Zbozi znacky MOVA

Spole¢nost MOVA na své robotické sekacky poskytuje nadstandardni prodlouzenou zaruku na 3 roky. Ta se vztahuje na nabijeci stanici a télo a
mechanické ¢asti sekacek. Na baterii a elektrické ¢asti je poskytovana pouze zakonna zaruka v délce 2 let.

ZARUCNI PODMINKY POKRYTi ZARUKY

Zarucni doba pokryva veskeré defekty spojerlé S produktem, které’ vzpikly v obdobi trvani zaruéni doby na zakladé zjevné chyby ve vyrobé & ma-
terialu, ktera se objevila jiz pfi nakupu ZARUCNI DOBA NEPOKRYVA Bézné opotiebeni a natrzeni nahradnich dili *\Nevhodné pouziti «Pretizeni
naradi



